
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

 
г. Москва​ ​ ​ ​ ​ ​ ​          редакция от 01 мая 2026 года​
 

Индивидуальный предприниматель Красовский Владимир Сергеевич (ИНН 500912044104, 
ОГРНИП 317502700014663), адрес для корреспонденции: 117570, г. Москва, ул. 
Чертановская, д. 38, к. 1, кв. 53, адрес электронной почты: office@krasovskii.com, 
являющийся владельцем и администратором сервиса ДоксБот, настоящим публикует 
настоящее Пользовательское соглашение, являющееся публичной офертой о заключении 
договора возмездного оказания услуг по предоставлению удаленного доступа к 
функционалу сервиса ДоксБот и автоматизированному формированию документов на 
условиях, изложенных ниже. 

Настоящее Соглашение является договором присоединения. Акцепт Соглашения означает 
полное и безоговорочное принятие его условий в целом. В случае несогласия с условиями 
Соглашения лицо не вправе регистрироваться в Сервисе, оплачивать Подписку или 
обращаться к функционалу Сервиса. 

1.​ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1.​ Исполнитель – индивидуальный предприниматель Красовский Владимир 
Сергеевич, являющийся владельцем и администратором Сервиса, 
предоставляющий Пользователю доступ к функционалу Сервиса и 
оказывающий услуги по автоматизированному формированию Документов 
на условиях настоящего Соглашения. Исполнитель обладает правами на 
Сервис, его интерфейс, алгоритмы, шаблоны Документов, дизайн, структуру, 
базы данных и иные элементы Сервиса в объеме, необходимом для оказания 
услуг по настоящему Соглашению.  

1.2.​ Пользователь – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, 
физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на 
профессиональный доход», а также иное физическое лицо, использующее 
Сервис исключительно в целях осуществления предпринимательской, 
профессиональной или иной экономической деятельности, не связанной с 
личными, семейными, домашними и иными потребительскими нуждами. 

1.3.​ Сервис – онлайн-сервис ДоксБот, размещенный по адресу https://doksbot.ru 
и предназначенный для автоматизированного формирования текстовых 
документов по шаблонам на основании данных, введенных Пользователем. 
Пользователь взаимодействует с Сервисом через веб-интерфейс и иные 
предусмотренные Сервисом каналы.   

1.4.​ Документы – текстовые документы, формируемые Сервисом в 
автоматизированном режиме по шаблонам на основании данных 
Пользователя, в том числе договоры, задания, акты, приложения, реестры и 
иные документы, доступные в Сервисе.  

1.5.​ Комплект документов – набор из трех документов: договор с самозанятым, 
задание к договору и акт выполненных работ/оказанных услуг, 
сформированных Сервисом на основании одной записи (строки) в таблице с 



данными Пользователя. Для целей тарификации один комплект документов 
считается одной генерацией.  

1.6.​ Таблица данных – файл в формате Excel (.xlsx либо ином аналогичном 
формате), заполненный Пользователем по установленной Исполнителем 
форме и содержащий сведения, необходимые для автоматизированной 
генерации Документов посредством Сервиса. Каждая строка в Таблице 
данных соответствует одному Комплекту документов, формируемому в 
отношении конкретного контрагента Пользователя, применяющего 
специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход».    

1.7.​ Тарифный план – условия предоставления доступа к платному 
функционалу Сервиса, включая стоимость, срок доступа, доступные 
функции, лимиты генераций, условия хранения данных и иные параметры, 
доводимые до Пользователя до оплаты. 

1.8.​ Подписка – ограниченный по времени доступ к платному функционалу 
Сервиса, предоставляемый Пользователю в соответствии с выбранным 
Тарифным планом, включая предусмотренные таким Тарифным планом 
лимиты генераций, если они установлены. Подписка начинает действовать с 
даты поступления оплаты Исполнителю и действует в течение срока, 
указанного в Тарифном плане.  

1.9.​ Учетная запись (Аккаунт) – запись в информационной системе 
Исполнителя, содержащая сведения о Пользователе и его настройках и 
обеспечивающая идентификацию Пользователя и доступ к функционалу 
Сервиса.   

1.10.​ Пробный период – бесплатный ознакомительный период использования 
Сервиса, предоставляемый новым Пользователям на 24 (двадцать четыре) 
часа с момента первого доступа, в течение которого Пользователю 
предоставляется возможность ознакомиться с принципами работы и 
функциональными возможностями Сервиса. В рамках Пробного периода 
документы формируются в демонстрационном режиме, в том числе в 
формате, не предназначенном для подписания и использования, и (или) с 
использованием технических ограничений, включая нанесение водяных 
знаков. Пробный период предоставляется единоразово. Исполнитель вправе 
в одностороннем порядке изменять условия предоставления Пробного 
периода, включая его продолжительность и объем доступного функционала.  

1.11.​ Тест-драйв – разовый краткосрочный платный доступ к функционалу 
Сервиса на специальных условиях, отображаемых в интерфейсе Сервиса до 
оплаты.  

1.12.​ Рекуррентные платежи — периодические списания денежных средств с 
платежного средства Пользователя для оплаты следующих периодов 
Подписки при отдельно подключенном Пользователем автопродлении. 

1.13.​ Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или 
косвенно к Пользователю либо иному определенному или определяемому 
физическому лицу, обрабатываемая Исполнителем в связи с исполнением 
настоящего Соглашения.  



2.​ ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1.​ По настоящему Соглашению Исполнитель оказывает Пользователю услуги 
по предоставлению удаленного доступа к функционалу Сервиса через сеть 
Интернет, а также услуги по автоматизированному формированию 
Документов на основании данных, введенных или загруженных 
Пользователем. Объем и условия оказания услуг определяются выбранным 
Тарифным планом, условиями Пробного периода или Тест-драйва.   

2.2.​ Подписка предоставляется по абонентской модели и включает доступ к 
функционалу Сервиса в течение оплаченного периода в пределах 
выбранного Тарифного плана, включая лимиты генераций, если они 
предусмотрены. Неиспользование Сервиса либо неиспользование всех 
доступных генераций в течение оплаченного периода не является 
основанием для возврата оплаты, если иное прямо не указано в Тарифном 
плане или не предусмотрено законом.   

2.3.​ Пользователю предоставляется только техническая возможность удаленного 
доступа к функционалу Сервиса в пределах, необходимых для получения 
услуг по настоящему Соглашению. Настоящее Соглашение не 
предусматривает передачу Пользователю экземпляров программ, исходного 
кода, прав на самостоятельное использование, копирование, модификацию, 
распространение, переработку Сервиса, его элементов, шаблонов, 
алгоритмов, интерфейса, базы данных или иных материалов Исполнителя.  

2.4.​ Сервис не оказывает индивидуальные юридические, налоговые, 
аудиторские, бухгалтерские или иные консультационные услуги, не 
осуществляет правовую экспертизу конкретной сделки Пользователя, не 
дает обязательных рекомендаций по выбору правовой модели и не 
гарантирует применимость сформированных Документов к конкретной 
ситуации Пользователя.  

2.5.​ Сервис предназначен для использования в предпринимательской, 
профессиональной и иной экономической деятельности и не предназначен 
для использования гражданами в личных, семейных, домашних и иных 
целях, не связанных с предпринимательской, профессиональной или иной 
экономической деятельностью.  

3.​ АКЦЕПТ СОГЛАШЕНИЯ, РЕГИСТРАЦИЯ И АВТОРИЗАЦИЯ 

3.1.​ До завершения регистрации и начала использования Сервиса Пользователь 
обязан ознакомиться с настоящим Соглашением и Политикой обработки 
персональных данных, принять условия настоящего Соглашения и 
предоставить отдельное согласие на обработку персональных данных, если 
такое согласие требуется для выбранного способа регистрации, авторизации 
или использования Сервиса.  

3.2.​ Акцепт настоящего Соглашения осуществляется при регистрации, первом 
входе в Сервис либо первом использовании функционала Сервиса путем 
нажатия Пользователем кнопки “Зарегистрироваться”, “Продолжить”, 
“Войти” либо иной аналогичной кнопки после установки отдельной отметки 
о согласии с настоящим Соглашением в интерфейсе Сервиса. Акцепт 



означает полное и безоговорочное принятие Пользователем условий 
настоящего Соглашения.  

3.3.​ Согласие на обработку персональных данных предоставляется 
Пользователем отдельным активным действием в интерфейсе Сервиса.   

3.4.​ Исполнитель ведет электронные журналы событий и фиксирует факт 
акцепта настоящего Соглашения, предоставления отдельных согласий, дату 
и время соответствующего действия, идентификатор Учетной записи, 
IP-адрес, user agent, технический идентификатор сессии, версию текста 
Соглашения, версию соответствующего согласия и текст чекбокса либо 
иного элемента интерфейса, посредством которого Пользователь выразил 
волю. Факт подключения автопродления Подписки и Рекуррентных 
платежей может дополнительно подтверждаться сведениями платежного 
партнера.  

3.5.​ Регистрация и авторизация в Сервисе могут осуществляться, в зависимости 
от функционала Сервиса, с использованием адреса электронной почты и 
пароля, учетных записей Google, Яндекс либо иных способов, 
предусмотренных интерфейсом Сервиса.  

3.6.​ Совершая регистрацию, авторизацию, оплату или иные действия в Сервисе, 
Пользователь подтверждает, что: 
3.6.1.​ обладает необходимой дееспособностью и полномочиями для 

заключения настоящего Соглашения; 
3.6.2.​ предоставляет достоверные, актуальные и полные сведения в 

объеме, необходимом для исполнения Соглашения; 
3.6.3.​ действует от собственного имени либо как надлежащим образом 

уполномоченный представитель юридического лица, 
индивидуального предпринимателя или иного лица, в интересах 
которого используется Сервис; 

3.6.4.​ использует Сервис исключительно в предпринимательской, 
профессиональной или иной экономической деятельности, не 
связанной с личными, семейными, домашними и иными 
потребительскими целями; 

3.6.5.​ использует принадлежащие ему либо правомерно предоставленные 
ему средства авторизации и платежные средства.    

4.​ ПОРЯДОК ДОСТУПА К СЕРВИСУ И ПРАВИЛА РАБОТЫ 

4.1.​ Первичный доступ к Сервису предоставляется Пользователю после 
регистрации, а последующий доступ после авторизации в Сервисе. Доступ к 
платному функционалу предоставляется после получения Исполнителем 
подтверждения успешной оплаты, если иной момент начала доступа не 
указан в интерфейсе Сервиса.  

4.2.​ Пользователь обязан обеспечивать конфиденциальность своих средств 
авторизации, не передавать свою Учетную запись третьим лицам и 
немедленно принимать разумные меры для прекращения 
несанкционированного доступа при возникновении соответствующего 
риска.  



4.3.​ Пользователь самостоятельно вводит и (или) загружает в Сервис исходные 
данные, необходимые для автоматизированного формирования Документов, 
и гарантирует наличие у него всех необходимых прав, полномочий и 
законных оснований для передачи таких данных Исполнителю и их 
обработки в целях исполнения настоящего Соглашения. 

4.4.​ Пользователь самостоятельно отвечает за точность, полноту, актуальность, 
правомерность и содержательную корректность загружаемых данных. 
Исполнитель не проверяет достоверность, юридическую достаточность и 
экономическую целесообразность данных, вводимых Пользователем, если 
иное прямо не предусмотрено функционалом Сервиса.  

4.5.​ Пользователь обязан до подписания, направления третьим лицам или иного 
практического применения сформированных Документов самостоятельно 
проверить их содержание, реквизиты, условия и соответствие своей 
фактической ситуации. 

4.6.​ Пользователю запрещается: 

4.6.1.​ передавать доступ к Сервису, своей Учетной записи или 
оплаченной Подписке третьим лицам, если иное прямо не 
предусмотрено Тарифным планом; 

4.6.2.​ обращаться к функционалу Сервиса в противоправных целях или 
для формирования материалов, нарушающих закон, права третьих 
лиц, режим конфиденциальности, требования о персональных 
данных либо права на результаты интеллектуальной деятельности; 

4.6.3.​ обходить технические ограничения и лимиты, вмешиваться в 
работу Сервиса, нарушать его безопасность, стабильность или 
доступность; 

4.6.4.​ использовать скрипты, парсеры, ботов, эмуляторы, API-запросы и 
иные автоматизированные средства вне случаев, прямо 
разрешенных Исполнителем;  

4.6.5.​ копировать, воспроизводить, извлекать, систематизировать, 
декомпилировать, дизассемблировать, модифицировать Сервис, его 
код, шаблоны Документов, структуру полей, алгоритмы, 
интерфейс, базы данных либо иные непубличные элементы 
Сервиса;  

4.6.6.​ использовать Сервис, извлеченные из него шаблоны, структуру 
документов, алгоритмы, материалы, данные об устройстве Сервиса 
либо результаты массового автоматизированного извлечения 
данных для создания конкурирующего продукта, обучающей базы, 
библиотеки шаблонов или иного самостоятельного сервиса.  

4.7.​ Исполнитель вправе применять технические меры защиты, ограничения 
скорости запросов и средства выявления аномальной активности, 
необходимые для обеспечения безопасности, стабильности и доступности 
Сервиса, без отдельного согласования с Пользователем.  

 



5.​ ТАРИФЫ, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И ПОДПИСКА 

5.1.​ До оплаты Тарифного плана Пользователю в интерфейсе Сервиса 
предоставляется информация о наименовании Тарифного плана, сроке 
доступа, стоимости, составе функционала, лимитах генераций, условиях 
Пробного периода и Тест-драйва, а также об иных параметрах, влияющих на 
условия доступа и объем предоставляемых услуг. 

5.2.​ Стоимость услуг по выбранному Тарифному плану указывается в 
российских рублях и оплачивается Пользователем на условиях 100% 
предварительной оплаты, если иной порядок оплаты прямо не указан в 
интерфейсе Сервиса. 

5.3.​ Оплата осуществляется через платежного партнера, указанного в 
интерфейсе Сервиса. Полные реквизиты банковских карт, CVV/CVC-коды и 
иные аналогичные платежные данные обрабатываются платежным 
партнером и не передаются Исполнителю, за исключением сведений, 
необходимых для учета платежа, возврата денежных средств, подключения 
или отключения автопродления Подписки и исполнения требований 
законодательства Российской Федерации.   

5.4.​ Обязанность Пользователя по оплате считается исполненной с момента 
получения Исполнителем подтверждения успешной оплаты от платежного 
партнера либо с момента фактического зачисления денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя.  

5.5.​ В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 
Исполнитель применяет контрольно-кассовую технику и направляет 
Пользователю кассовый чек в электронной форме на адрес электронной 
почты, указанный Пользователем при оплате или связанный с его Учетной 
записью.  

5.6.​ Пробный период предоставляется новым Пользователям без взимания платы 
на условиях, отображаемых в интерфейсе Сервиса на дату его активации. 
Тест-драйв является платным краткосрочным доступом к функционалу 
Сервиса и предоставляется на условиях, отображаемых в интерфейсе 
Сервиса до оплаты. Исполнитель вправе изменять условия Пробного 
периода и Тест-драйва для будущих Пользователей и будущих активаций.  

5.7.​ Подписка по умолчанию не продлевается автоматически на следующий 
расчетный период.  

5.8.​ Автопродление Подписки и Рекуррентные платежи подключаются только 
при совершении Пользователем отдельного активного действия, 
подтверждающего согласие на автопродление и периодические списания, в 
интерфейсе Сервиса и (или) платежного партнера.  

5.9.​ До подключения автопродления Пользователю в интерфейсе Сервиса и (или) 
платежного партнера предоставляется информация о: 

5.9.1.​ наименовании Тарифного плана; 
5.9.2.​ размере каждого периодического платежа; 
5.9.3.​ периодичности списаний; 



5.9.4.​ дате ближайшего списания либо порядок ее определения; 
5.9.5.​ платежном средстве или способе оплаты, с которого будут 

производиться списания, в объеме, доступном Исполнителю и 
(или) платежному партнеру; 

5.9.6.​ порядке отключения автопродления и отказа от дальнейших 
списаний; 

5.9.7.​ действующей редакции настоящего Соглашения.  

5.10.​ Если размер платежа, периодичность списаний или иные существенные 
условия автопродления изменяются, списание по новым условиям 
допускается только после отдельного активного подтверждения 
Пользователя. При отсутствии такого подтверждения автопродление 
прекращается по окончании текущего оплаченного периода. 

5.11.​ Информация о дате очередного Рекуррентного списания отображается в 
личном кабинете Пользователя и (или) в интерфейсе платежного партнера. 
При наличии технической возможности Исполнитель вправе направить 
Пользователю уведомление о предстоящем Рекуррентном списании на адрес 
электронной почты, связанный с Учетной записью, либо иным способом, 
предусмотренным функционалом Сервиса. 

5.12.​ Пользователь вправе в любой момент отключить автопродление Подписки 
через интерфейс Сервиса, личный кабинет либо путем обращения в 
поддержку Исполнителя. После отключения автопродления новые 
Рекуррентные платежи не осуществляются, за исключением платежей, 
обязанность по которым возникла до момента отключения.  

5.13.​ Отключение автопродления не прекращает доступ Пользователя к 
оплаченному функционалу Сервиса до окончания текущего оплаченного 
периода, если иное не предусмотрено Тарифным планом. После окончания 
текущего оплаченного периода Подписка не продлевается, а Рекуррентные 
платежи не осуществляются. 

5.14.​ Исполнитель вправе фиксировать факт подключения автопродления и 
согласия на Рекуррентные платежи в электронном журнале событий в 
объеме технических сведений, доступных Исполнителю. Указанный факт 
может дополнительно подтверждаться сведениями платежного партнера.  

5.15.​ Если Тарифный план предусматривает лимит генераций, формирование 
Комплектов документов сверх такого лимита возможно только после 
приобретения иного Тарифного плана, если иное не предусмотрено 
интерфейсом Сервиса. 

5.16.​ При приобретении Пользователем нового Тарифного плана до окончания 
текущего оплаченного периода условия нового Тарифного плана 
применяются с момента его активации, если иное не указано в интерфейсе 
Сервиса. Неиспользованные генерации, лимиты и иные возможности по 
ранее действовавшему Тарифному плану не переносятся на новый 
Тарифный план, не суммируются с ним и не компенсируются, если иное 
прямо не указано в интерфейсе Сервиса.   



6.​ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ. ПРАВА НА СЕРВИС И 
МАТЕРИАЛЫ 

6.1.​ Исполнитель обязуется предоставить Пользователю доступ к функционалу 
Сервиса в объеме и в пределах лимитов, предусмотренных выбранным 
Тарифным планом, условиями Пробного периода или Тест-драйва, и 
принимать разумные меры для поддержания работоспособности Сервиса. 

6.2.​ Исполнитель вправе: 
6.2.1.​ проводить технические работы, модернизацию, профилактику и 

обновления Сервиса; 
6.2.2.​ изменять и развивать функционал Сервиса, включая шаблоны, 

интерфейс, алгоритмы и состав доступных опций, при условии что 
такие изменения не ухудшают условия уже оплаченного доступа в 
течение текущего оплаченного периода, если иное не требуется 
законом; 

6.2.3.​ привлекать третьих лиц для хостинга, разработки, поддержки, 
обработки платежей, отправки сообщений и выполнения иных 
технических функций, необходимых для работы Сервиса; 

6.2.4.​ запрашивать у Пользователя сведения и материалы, необходимые 
для исполнения настоящего Соглашения.  

6.3.​ Все права на Сервис, его интерфейс, дизайн, базы данных, алгоритмы, 
шаблоны Документов, наименования, графические элементы, тексты и иные 
материалы, используемые в Сервисе, принадлежат Исполнителю либо 
используются им на законном основании. Пользователь получает доступ к 
функционалу Сервиса только для получения услуг по настоящему 
Соглашению. Передача Пользователю прав на Сервис, его элементы или 
материалы настоящим Соглашением не предусматривается. 

6.4.​ Документы, сформированные Сервисом на основании данных Пользователя, 
могут использоваться Пользователем в собственной деятельности. 
Получение таких Документов не означает передачи прав на шаблоны, 
структуру, алгоритмы, интерфейс или иные элементы Сервиса. Пользователь 
не вправе извлекать, копировать или использовать указанные элементы для 
создания самостоятельного продукта, библиотеки шаблонов или 
конкурирующего сервиса.  

6.5.​ Исполнитель не гарантирует абсолютную бесперебойность, безошибочность 
и непрерывную доступность Сервиса, поскольку работа Сервиса зависит в 
том числе от каналов связи, оборудования, программных средств, действий 
третьих лиц и иных факторов вне полного контроля Исполнителя. При этом 
Исполнитель принимает разумные меры для поддержания нормального 
функционирования Сервиса.  

 

 

 



7.​ ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ВОЗВРАТЫ, ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ 
ДОСТУПА И ПРЕКРАЩЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

7.1.​ Исполнитель не гарантирует, что Сервис и сформированные Документы 
соответствуют конкретным целям, бизнес-модели, правовой позиции, 
учетной политике либо договорной практике Пользователя.  

7.2.​ Исполнитель не несет ответственности за последствия, возникшие 
вследствие: 
7.2.1.​ ввода Пользователем неполных, недостоверных или ошибочных 

данных; 
7.2.2.​ практического применения Пользователем Документов без их 

проверки и адаптации к конкретной ситуации; 
7.2.3.​ действий или бездействия контрагентов Пользователя; 
7.2.4.​ невозможности использования функционала Сервиса по причинам, 

не зависящим от Исполнителя. 

7.3.​ Совокупный размер ответственности Исполнителя перед Пользователем, в 
пределах, допускаемых законом, ограничивается суммой, фактически 
уплаченной Пользователем за оплаченный период доступа, в связи с 
которым возникли основания ответственности.  

7.4.​ Пользователь обязуется возместить Исполнителю убытки, причиненные 
нарушением настоящего Соглашения, неправомерной загрузкой данных, 
нарушением прав третьих лиц, использованием персональных данных без 
законных оснований, а также убытки, связанные с предъявлением к 
Исполнителю претензий, требований или исков, вызванных действиями или 
бездействием Пользователя. 

7.5.​ Пользователь вправе в любой момент прекратить использование Сервиса и, 
при наличии соответствующего функционала либо путем обращения к 
Исполнителю, инициировать прекращение действия Учетной записи. 

7.6.​ Оплата Подписки за текущий оплаченный период не подлежит возврату при 
добровольном отказе от дальнейшего использования Сервиса, а также при 
неиспользовании Пользователем всех доступных генераций в течение 
оплаченного периода, поскольку такая плата вносится за право пользоваться 
функционалом Сервиса в пределах соответствующего Тарифного плана по 
абонентской модели, если иное прямо не указано в Тарифном плане. 

7.7.​ Сумма Рекуррентного платежа подлежит возврату в полном объеме, если она 
была списана после отключения Пользователем автопродления Подписки 
либо без отдельного согласия Пользователя на автопродление Подписки и 
Рекуррентные платежи. 

7.8.​ Исполнитель вправе приостановить или прекратить доступ Пользователя к 
Сервису полностью или частично в случаях: 
7.8.1.​ нарушения Пользователем настоящего Соглашения; 
7.8.2.​ непоступления оплаты в установленный срок; 
7.8.3.​ предоставления недостоверных данных; 



7.8.4.​ использования функционала Сервиса с нарушением закона, прав 
третьих лиц или требований информационной безопасности; 

7.8.5.​ наличия достаточных оснований полагать, что действия 
Пользователя создают угрозу Сервису, Исполнителю или иным 
лицам; 

7.8.6.​ необходимости исполнения обязательного предписания 
государственного органа или требований закона. 

7.9.​ Если нарушение Пользователя носит устранимый характер, Исполнитель 
вправе по своему усмотрению предложить Пользователю устранить 
нарушение в разумный срок. При неустранении нарушения либо при грубом 
нарушении Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего 
Соглашения в одностороннем порядке. 

7.10.​ При прекращении Соглашения по причине нарушения Пользователем его 
условий Исполнитель вправе не возвращать оплату за фактически оказанные 
услуги, использованные генерации и период доступа до момента 
прекращения Соглашения. 

8.​ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ 

8.1.​ Обработка персональных данных Пользователя осуществляется 
Исполнителем в соответствии с законодательством о персональных данных, 
Политикой обработки персональных данных Исполнителя, отдельным 
Согласием на обработку персональных данных и настоящим Соглашением. 

8.2.​ Исполнитель обрабатывает персональные данные Пользователя в целях: 
8.2.1.​ регистрации, авторизации, идентификации и администрирования 

Учетной записи; 
8.2.2.​ предоставления доступа к функционалу Сервиса и исполнения 

настоящего Соглашения; 
8.2.3.​ приема оплаты, возвратов, бухгалтерского и налогового учета; 
8.2.4.​ направления сервисных, организационных и информационных 

сообщений; 
8.2.5.​ обеспечения безопасности Сервиса, предотвращения 

злоупотреблений и расследования инцидентов; 
8.2.6.​ соблюдения требований законодательства Российской Федерации.  

8.3.​ Перечень обрабатываемых персональных данных определяется фактическим 
способом регистрации и объемом данных, передаваемых соответствующим 
провайдером авторизации и самим Пользователем. Исполнитель не вправе в 
документах заявлять более широкий объем обрабатываемых данных, чем 
тот, который фактически получает и использует. 

8.4.​ При авторизации через Google, Яндекс или иной внешний сервис 
Исполнитель обрабатывает только те сведения, которые фактически 
переданы соответствующим провайдером авторизации в пределах настроек 
доступа и выбранного Пользователем способа входа. 

8.5.​ Если Пользователь вводит или загружает в Сервис персональные данные 
третьих лиц, он гарантирует наличие законного основания для такой 



передачи и обработки. В той мере, в какой Пользователь выступает 
оператором персональных данных, он поручает Исполнителю обработку 
таких персональных данных исключительно для исполнения настоящего 
Соглашения, включая автоматизированное формирование Документов. 
Перечень персональных данных определяется составом сведений, вводимых 
или загружаемых Пользователем. Исполнитель обязуется соблюдать 
конфиденциальность, требования к локализации и безопасности 
персональных данных и не использовать такие данные для собственных 
рекламных или иных самостоятельных целей. 

8.6.​ Политика обработки персональных данных Исполнителя публикуется либо 
иным образом доводится до Пользователя способом, обеспечивающим 
свободный доступ к ней до регистрации и начала работы с Сервисом. 

8.7.​ При сборе персональных данных граждан Российской Федерации 
Исполнитель обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение и извлечение таких данных с использованием баз данных, 
находящихся на территории Российской Федерации, если иное не 
допускается законом.  

8.8.​ Сервисные, технические, организационные и иные сообщения, связанные с 
исполнением настоящего Соглашения, оплатой, доступом, безопасностью, 
изменением условий Сервиса и иными обстоятельствами, необходимыми 
для оказания услуг, не являются рекламными сообщениями и могут 
направляться Пользователю без отдельного согласия на получение рекламы. 

8.9.​ Рекламные и маркетинговые сообщения направляются Пользователю только 
при наличии отдельного добровольного предварительного согласия 
Пользователя. Пользователь вправе в любой момент отказаться от получения 
рекламных и маркетинговых сообщений способом, указанным в 
соответствующем сообщении, в интерфейсе Сервиса или путем обращения к 
Исполнителю. 

9.​ ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫЕ СООБЩЕНИЯ, ПРЕТЕНЗИИ И 
ПОДСУДНОСТЬ 

9.1.​ Юридически значимые сообщения, уведомления, счета, требования, 
претензии и иные сообщения по настоящему Соглашению могут 
направляться: 
9.1.1.​ Исполнителем Пользователю – через интерфейс Сервиса, личный 

кабинет, на адрес электронной почты, указанный в Учетной записи 
Пользователя; 

9.1.2.​ Пользователем Исполнителю – по адресу электронной почты 
office@krasovskii.com, по почтовому адресу Исполнителя, если 
характер сообщения требует направления на бумажном носителе. 

9.2.​ Основными каналами юридически значимых сообщений Исполнителя 
Пользователю являются личный кабинет и адрес электронной почты 
Пользователя.  

9.3.​ Сообщение считается доставленным с момента его поступления на адрес 
электронной почты Пользователя, указанный в Учетной записи, либо с 



момента размещения сообщения в личном кабинете Пользователя в Сервисе. 
Сообщение считается доставленным, даже если Пользователь не 
ознакомился с ним по причинам, зависящим от Пользователя, включая 
указание неактуального адреса электронной почты, утрату доступа к 
Учетной записи, удаление сообщения, блокировку канала связи или 
непринятие мер по актуализации данных.  

9.4.​ Пользователь обязан поддерживать в актуальном состоянии адрес 
электронной почты и иные каналы связи, связанные с его Учетной записью. 

9.5.​ По спорам, возникающим из настоящего Соглашения, обязателен 
досудебный претензионный порядок. Срок ответа на претензию составляет 
10 календарных дней с даты ее получения.  

9.6.​ Споры с Пользователями подлежат рассмотрению в суде по месту 
нахождения Исполнителя, если иное не предусмотрено обязательными 
нормами процессуального законодательства Российской Федерации.  

10.​ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1.​ Исполнитель вправе вносить изменения в настоящее Соглашение в 
одностороннем порядке. Новая редакция Соглашения вступает в силу с даты 
ее публикации, если иной срок не указан при публикации. 

10.2.​ Изменения Соглашения не распространяются на уже оплаченный период 
доступа в части ухудшения положения Пользователя, если иное не требуется 
законом. Изменение стоимости Тарифных планов применяется только к 
будущим оплатам и будущим периодам доступа. 

10.3.​ Если Пользователь не согласен с новой редакцией Соглашения, он обязан 
прекратить использование Сервиса, отключить автопродление Подписки при 
его наличии и не совершать новых оплат. Продолжение использования 
Сервиса после вступления новой редакции в силу считается согласием 
Пользователя с изменениями в отношении будущих периодов доступа. 

10.4.​ Недействительность или неисполнимость отдельного положения настоящего 
Соглашения не влечет недействительности остальных его положений. 

10.5.​ Пользователь не вправе уступать права и переводить обязанности по 
настоящему Соглашению третьим лицам без предварительного письменного 
согласия Исполнителя. Исполнитель вправе передать свои права и 
обязанности по настоящему Соглашению третьему лицу при условии 
уведомления Пользователя. 

10.6.​ Во всем, что не урегулировано настоящим Соглашением, стороны 
руководствуются законодательством Российской Федерации. 

10.7.​ Настоящая редакция Соглашения действует с даты ее публикации до даты 
публикации новой редакции. 
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